g
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Polityka prywatnosci Stena Line

1. Wstep

Stena Line Scandinavia AB zarejestrowana pod numerem 556231-7825 (,Stena Line”) jako administrator danych jest
odpowiedzialna za przetwarzanie Twoich danych osobowych. Wszystkie wystgpienia stowa ,my” w tekScie odnoszg sie
do Stena Line. Nasze dane kontaktowe znajdujg sie na kofncu niniejszej polityki prywatnosci. Szanujemy Twojg prywatnosé
i zobowigzujemy sie chroni¢ Twoje dane osobowe.

Przedstawione ponizej witryny sag okresSlane jako nasze ,Witryny internetowe”:

https://www.stenaline.se/, https://www.stenaline.no/, https://www.stenaline.dk/, https://www.stenaline.cz/,
https://www.stenaline.de/, https://www.stenaline.ee/, https://www.stenaline.es/, https://www.stenaline.fi/,
https://www.stenaline.fr/, https://www.stenaline.co.uk/, https://www.stenaline.ie/, https://www.stenaline.it/,
https://www.stenaline.lt/, https://www.stenaline.lv/, https://www.stenaline.nl/, https://www.stenaline.pl/,
https://www.stenaline.ru/, https://www.stenalinetravel.com/, https://www.stenalineshopping.se,
https://www.stenalineshopping.no/, http://www.wyjazdygrupowe.pl /

Nasze Witryny internetowe oraz inne interfejsy komunikacyjne (poczta elektroniczna, telefon, kontakt z pomoca technicz-
na, media spotecznosciowe, czat oraz formularze papierowe) okreslane sg ponizej jako nasze ,Ustugi’.

2. Zakres polityki prywatnowsci

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania Twoich danych osobowych przez Stena Line, gdy jako klient
i/lub osoba odwiedzajgca Witryne internetowg korzystasz z naszych Ustug. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérych pozysku-
jemy Twoje dane osobowe od agenta dokonujgcego rezerwacji, z ktorym umowe zawartes Ty lub Twoéj pracodawca. Niniej-
sza polityka prywatnosci zawiera, miedzy innymi, informacje na temat celéw, w jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe,
podmiotow, ktérym je udostepniamy, a takze Twoich praw zwigzanych z danymi osobowymi.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych cztonkéw naszych klubéw lojalnoSciowych (Extra Blue, Extra
Gold lub Business Traveller) mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci Klubu LojalnoSciowego Stena Line.

Wiecej informacji na temat sposobdéw wykorzystywania przez nas plikbw cookie mozna znalezé w Zasadach dotyczgcych
plikdw cookie.

3. Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarza Stena Line?

Stena Line przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:

(a) imie i nazwisko;

(b) data urodzenia;

(c) grupa wiekowa (dzieci w przedziale O - 3 lati 4 - 15 lat);

(d) pted;

(e) dane kontaktowe (adres, numer telefonu stacjonarnego i/lub komorkowego oraz adres e-mail);
() informacje dotyczgce ptatnosci (vouchery i typ ptatnosci);

(g) liczba podrézujacych dzieci (jezeli jakies podrozuja);

(h) numer referencyjny rezerwacji;

(i) informacje dotyczace planu podrézy (cel i czas podrozy, data przybycia i wyjazdu, liczba podréznych, wybor ka-

biny lub fotela, numer kabiny, wstepne zaméwienia (positki, napoje lub przekgski), wszelkie wypozyczone ostony
boczne na t6zka lub t6zeczka dla dzieci, zwierzeta domowe (w zakresie, w jakim dostarczysz informacji na ten te-
mat), specjalne zyczenia (w zakresie, w jakim dostarczysz informacji na ten temat) oraz zamoéwione ubezpieczenie
od rezygnaciji;

(J) informacje o pojezdzie (rodzaj pojazdu (samochdd osobowy, samochdd kempingowy, rower i/lub przyczepa)
oraz numer rejestracyjny pojazdu);

(k) zaméwienia/lista zakupow w sklepie nabrzeznym i w sklepie poktadowym;

h historia rezerwacji;

(m) wykorzystane kody promocyjne i kody zabezpieczajgce (uzyte do weryfikacji kodéw promocyjnych);
(

n) sprzedawca (rynek, na ktérym zarezerwowate$ podroz lub skorzystates z naszych Ustug );
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(0) narodowosg;

(p) informacje dotyczgce paszportu lub innego dokumentu tozsamosci;

Q) informacje dotyczace listy gosci (klient dokonujacy rezerwacji i jego towarzysze podrozy);

(r) numery identyfikacyjne zwierzat;

(s) informacje o osobie zadeklarowanej jako rodzic osoby niepetnoletniej;

(t) data zawieszenia (jezeli pasazer naruszy obowigzujgce na poktadzie przepisy bezpieczenstwa);

(u) informacje o niepetnosprawnosci (w zakresie, w jakim dostarczysz informacji na ten temat, jezeli potrzebujesz po-
mocy, cierpisz na uszkodzenie stuchu, potrzebujesz lekdw, wozka inwalidzkiego lub jestes osoba niedowidzaca);

(V) informacje dotyczace witryny na podstawie Twojego adresu IP;

(w) informacje dotyczace przegladarki (wersja przegladarki internetowej);

(x) numer cztonkowski w Klubie lojalnoSciowym;

(y) odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie dotyczacej satysfakcji klienta, w zakresie, w jakim dostarczysz informa-
cji na ten temat (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail); oraz

(2) informacje odnos$nie Twojego pracodawcy i stanowiska (dla podrézujacych stuzbowo);

(aa) nagranie gtosu (w przypadku nagrywania rozmowy telefonicznej).

4, Skad Stena Line uzyskuje Twoje dane osobowe?

Stena Line uzyskuje dane osobowe bezposrednio od Ciebie, gdy rezerwujesz podrdz, zakwaterowanie lub dokonujesz
jakiejkolwiek innej rezerwacji albo zakupu, lub gdy korzystasz z naszych Ustug w inny sposéb (odwiedzajgc nasza Witryne
internetowg lub kontaktujgc sie z nami).

Stena Line réwniez gromadzi Twoje dane osobowe od biur podrdzy (agentoéw), ktére poinstruowates, aby przekazaty Stena
Line Twoje dane osobowe. Informacje przechowywane sg w kraju, w ktérym biuro podrozy przechowuje dane osobowe.

5. Co sie dzieje, jesli nie przekazesz Stena Line danych osobowych?

Aby zarezerwowac¢ podrdz, korzystajgc z naszych Ustug, musisz podaé swoje dane osobowe, w zakresie opisanym powyzej
w Czesci 3(a) - 3(n). Jezeli nie podasz swoich danych osobowych, nie bedziemy mogli wywigzac sie z naszych zobowigzan
umownych wzgledem Ciebie i, w konsekwencji, nie bedziesz mogt zarezerwowaé zadnej podrozy, korzystajgc z naszych
Ustug.

6. W jakich celach Stena Line przetwarza dane osobowe i co stanowi podstawe prawng tego
przetwarzania?

Stena Line przetwarza Twoje dane osobowe w celach opisanych ponizej. Dla kazdego celu Stena Line musi mie¢ podstawe
prawna. Podstawa prawng moze by¢ np. (i) Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych w odpowiednim zakresie,
(ii) to, ze przetwarzanie jest konieczne w celu realizacji umowy, ktorej jestes strong lub (iii) to, ze Stena Line lub osoba
trzecia ma uzasadniony interes w przetwarzaniu danych osobowych, nad ktérym nie przewaza Twéj interes w zaprzesta-
niu przetwarzania tych danych osobowych. Przy kazdym celu wykazanym ponizej zostanie okreSlona podstawa prawna,
na jakiej opiera sie Stena Line.

Jezeli za podstawe prawng dla wskazanego ponizej celu zostata uznana Twoja zgoda, nie bedziemy przetwarzaé¢ Twoich
danych osobowych dla tego celu, bez uzyskania takiej zgody. Ponadto, masz prawo do wycofania swojej zgody w dowolnym
momencie, korzystajac z odnosnikéw umozliwiajacych wycofanie, znajdujacych sie w wiadomosciach e-mail lub odwiedza-
jac centrum preferencji, ktore jest elementem sekcji Moja strona w witrynie internetowej Stena Line. Nalezy pamietac,
ze wycofanie zgody nie ma wptywu na legalno$¢ przetwarzania danych, dokonanego w oparciu o zgode przed jej wycofa-
niem.

(@) Swiadczenie Ustug zwiazanych z podrézami, zakwaterowaniem i innych wynikajacych z umowy

Stena Line wykorzystuje imie i nazwisko, date urodzenia, grupe wiekowa, pteé¢, dane kontaktowe, informacje dotyczace
ptatnosci, liczbe podrozujgcych dzieci, numer referencyjny rezerwacji, informacje dotyczace Twojego planu podrdzy, infor-
macje o pojezdzie, informacje o zaméwieniach/zakupach dokonanych w sklepie nabrzeznym i poktadowym, historie rezer-
wacji, wykorzystane kody promocyjne i kody zabezpieczajgce oraz informacje o sprzedawcy, aby administrowac i Swiadczyé
Ustugi zwiazane z zarezerwowanymi podrdézami, zakwaterowaniem, zaméwieniami wstepnymi oraz inne Ustugi zgodnie
z odpowiednimi Warunkami podrozy oraz Warunkami transportu. Powyzsze przetwarzanie danych osobowych opiera sie
na naszym zobowigzaniu umownym wobec Ciebie.
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Swiadczenie naszych Ustug

Stena Line wykorzystuje Twoje imie i nazwisko oraz dane kontaktowe do komunikowania sie z Toba, gdy korzystasz
z naszych Ustug. Przetwarzanie powyzszych danych osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie Stena Line.

Obstuga administracyjna

Stena Line wykorzystuje informacje dotyczace listy gosci w celu obstugi zwrotéw, spraw ubezpieczeniowych
oraz reklamacji zwigzanych z Twoimi rezerwacjami. Przetwarzanie powyzszych danych osobowych opiera sie
na uzasadnionym interesie Stena Line.

Wypetnienie obowigzkow prawnych
Stena Line przetwarza:

- informacje o niepetnosprawnosci, ktore nam dostarczytes, w celu zapewnienia Ci niezbednej pomocy
podczas podrézy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010
z dnia 24 listopada 2010 o prawach pasazerow podrézujgcych drogg morska i droga wodng Srodigdowa.

- informacje dotyczace dokonanej przez Ciebie ptatnosci, w celu przechowywania informacji o ptatnosci,
imienia i nazwiska, numeru cztonkowskiego w Klubie lojalnoSciowym oraz danych kontaktowych, zgodnie
z ustawg o rachunkowosci (Sw. Bokféringslag (1999:1078)) i/lub prawami i przepisami obowigzujgcymi
na danym rynku lokalnym.

- Twoje imie i nazwisko, pteé, grupe wiekowa oraz informacje o niepetnosprawnosci (w zakresie, w jakim
dostarczysz informacji na ten temat), w celu przechowywania list pasazeréw zgodnie z Dyrektywg Rady
1998/41/WE w sprawie rejestracji os6b podrézujgcych na poktadzie statkow pasazerskich ptynacych
do portow Panstw Cztonkowskich Wspadlnoty lub z portow Panstw Cztonkowskich Wspdinoty.

- Twoje imie i nazwisko, date urodzenia, pteé, grupe wiekowg, narodowos¢ oraz numer paszportu lub inne-
go dokumentu tozsamosci, w celu przechowywania list pasazeréw oraz przeprowadzania weryfikacji toz-
samosci, zgodnie z ordynacjg w sprawie bezpieczenstwa na okretach (Sw. Fartygssékerhetsférordningen
(2003:438)) i/lub prawami i przepisami obowigzujgcymi na danym rynku lokalnym.

- jezeli ma to zastosowanie, Twoje imie i nazwisko, date urodzenia oraz numer paszportu lub innego doku-
mentu tozsamosci, w zakresie, w jakim takie informacje sg umieszczane na listach pasazeréw objetych
zakazem podrozy, ktére Stena Line otrzymuje od organdw Scigania. Korzystamy z takich list, aby uniemoz-
liwié¢ tym osobom podr6zowanie ze Stena Line, w celu kazdorazowego podporzgdkowania sie obowigzuja-
cym przepisom prawa.

Przetwarzanie powyzszych danych osobowych opiera sie na zobowigzaniach prawnych Stena Line.

Zapewnianie pomocy pasazerom z niepetnosprawnoscia

Stena Line przetwarza informacje o niepetnosprawnosci, dostarczone przez Ciebie, w celu zapewnienia Ci nie-
zbednej pomocy w zwigzku z zarezerwowanymi podrézami, zakwaterowaniem oraz Ustugami Swiadczonymi przez
Stena Line. Przetwarzanie powyzszych danych osobowych opiera sie na Twojej wyraznej zgodzie.

Poprawa jakosci naszych Ustug

Aby poprawi¢ jakos¢ Swiadczonych przez nas Ustug (w celu naprawy btedéw, szybkiego i tatwego identyfikowania
i rozwigzywania probleméw z konwersjg w Witrynie internetowej, zmiany interfejsu, abys moégt w tatwy sposéb
uzyskaé dostep do wyszukiwanych informacji lub w celu wyrdznienia odpowiednich ofert w naszej Witrynie in-
ternetowej), bedziemy wykorzystywac¢ Twoje imie i nazwisko, dane kontaktowe, informacje zwigzane z witryng
na podstawie Twojego adresu IP, informacje dotyczace przegladarki internetowej, numer referencyjny rezerwacji
oraz informacje dotyczgce planu podrézy, aby uzyskaé statystyki dotyczace sposobu korzystania przez Ciebie
z naszych Ustug. Pozyskujemy te informacje za poSrednictwem ankiet dotyczacych satysfakcji klienta i badan
marketingowych, lub za pomocg analizy sposobu korzystania przez Ciebie z naszych Ustug. Kiedy wykorzystujemy
dane osobowe do poprawy jakoSci naszych Ustug, uzywamy ich w formie zagregowanej w najwyzszym mozliwym
stopniu. Przetwarzanie powyzszych danych osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie Stena Line.

Zapobieganie naduzywaniu naszych Ustug

Imie i nazwisko Uzytkownika, jego adres i adres IP (odpowiednio do danego przypadku) moga byé uzywane przez
Stena Line w niezbednym zakresie, by zapobiegaé naduzyciom i oszustwom z uzyciem kart kredytowych. Przetwa-
rzanie powyzszych danych osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie Stena Line.

Uniemozliwianie rezerwacji podrozy osobom zawieszonym

Stena Line przechowuje dane dotyczgce zawieszenia, imie i nazwisko, date urodzenia (osobisty numer identy-
fikacyjny w przypadku obywateli Szwecji) oraz numer referencyjny rezerwacji pasazeréw, ktérzy ztamali zasady
bezpieczenstwa Stena Line obowiazujace na poktadzie, w celu uniemozliwienia takim osobom rezerwacji podrozy.
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Przetwarzanie powyzszych danych osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie Stena Line.
Dostarczanie ofert, rabatow i aktualizacji na podstawie dokonanych zakupow

Stena Line wykorzystuje Twoje imie i nazwisko, dane kontaktowe i informacjie na temat planu podrozy w celu
dostarczenia Ci ofert, rabatow i aktualizacji na podstawie dokonanego przez Ciebie zakupu. Przetwarzanie powyz-
szych danych osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie Stena Line.

Marketing bezposredni

Stena Line wykorzystuje Twoje imie i nazwisko, dane kontaktowe, informacje o planie podr6zy oraz historie re-
zerwacji, w zakresie, w jakim dostarczysz tego rodzaju danych osobowych podczas korzystania z naszych Ustug,
w celu wysytania newsletteréw, ofert, istotnych informacji o $wiadczonych przez nas Ustugach oraz wiadomo-
Sci przypominajgcych o rozpoczetych, ale nieukonczonych rezerwacjach. Stena Line wysyta powyzsze informacje
za posrednictwem poczty tradycyjnej, wiadomosci SMS, poczty elektronicznej i innych form komunikacji elektro-
nicznej. Przetwarzanie powyzszych danych osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie Stena Line.

Masz prawo do zrezygnowania w dowolnym momencie z otrzymywania marketingu bezposredniego, zgodnie
z tym, co opisano w niniejszej Czesci 6 (i)-(j). W przypadku takiej rezygnacji Stena Line zaprzestanie kierowania
do Ciebie marketingu bezposSredniego.

Rozpatrywanie reklamacji klientow ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, obstuga wypadkow

Stena Line wykorzystuje dane osobowe wiasciwe dla kazdego konkretnego przypadku, w celu rozpatrywania
wszelkich reklamacji ztozonych przez klientéw lub ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jak réwniez obstugi
wypadkow z Twoim uczestnictwem. Przetwarzanie powyzszych danych osobowych opiera sie na uzasadnionym in-
teresie Stena Line lub uzasadnionym interesie innej osoby, ktéra zostata poszkodowana w zwigzku z wypadkiem,
w ktorym uczestniczytes.

Zapewnienie informacji lub wsparcia

W przypadku nawigzania z nami kontaktu, w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z danego przypadku, bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe celem zapewnienia zgdanych informacji lub wsparcia .Takie przetwarzanie da-
nych osobowych opiera sie na uzasadnionym interesie Stena Line.

Zapewnienie zgodnosci z majacymi zastosowanie przepisami prawa

Stena Line przechowuje dokumentacje zwiazang z paszportami i danymi pozwalajacymi na ustalenie tozsamosci,
a takze informacje o osobach zadeklarowanych jako rodzice oséb niepetnoletnich podczas kontroli tozsamosci,
w celu wykazania odpowiednim organom wtadzy zgodnosci z wymaganiami zwigzanymi z kontrolg tozsamosci
zawartymi w ordynacji w sprawie bezpieczenstwa na okretach (Sw. Fartygssakerhetsférordningen (2003:438))
i/lub prawami i przepisami obowigzujgcymi na danym rynku lokalnym. Przetwarzanie powyzszych danych osobo-

wych opiera sie na uzasadnionym interesie Stena Line.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Aby realizowa¢ wyzej wymienione cele, Stena Line moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe nastepujgcym odbiorcom:

Stena AB (publ)

Stena Rederi AB

Stena Line Travel Group AB
Zewnetrznym dostawcom ustug ptatniczych
Stena Line Ltd.

Stena Line Irish Sea Ferries Ltd.
Stena Line BV

Stena Line GmbH & Co. KG

Stena Line Danmark A/S

Stena Line Norge AS

Stena Line Polska Sp. z 0.0.

Baltic RoRo Services GmbH

UAB Stena Line

SIA Stena Line

Retail & Food Services in Sweden AB



= = = =
o 0 S Qo

s
[

e
<
- =

8.

—

BN
Stenaline

Innym firmom obstugujacym promy, przewoznikom autobusowym, przewodnikom turystycznym, przedsiebior-
stwom Swiadczacym ustugi zakwaterowania oraz innym wykonawcom (gdy jest to konieczne do realizacji Twojej
rezerwacji)

Policji, izbie celnej i innym organom wtadzy
Firmom ubezpieczeniowym (np. Allianz, Axa)
Scandinfo/Origo Group (w celu prowadzenia ankiet dotyczgcych satysfakcji klienta)

Zewnetrznym telecentrom Swiadczacym ustugi dla Stena Line: Moranti w Danii, Szwecji i Norwegii, a takze Trans-
com na Litwie

Zewnetrznym zespotom zajmujgcym sie odprawg dla Stena Line: Sartori & Berger; Port of Kiel
Platformom reklamowym i zwigzanym z retargetingiem, takim jak Google Adwords, YouTube i Facebook

Ustugodawcom, ktérych zaangazowalismy w Swiadczenie ustug na Twoja rzecz, takim jak firmy zajmujace sie
hostingiem witryn internetowych, sprzedawcy rozwigzan pocztowych, sprzedawcy rozwigzan analitycznych, sprze-
dawcy rozwiazan zwigzanych z IT, dostawcy ustug zwigzanych z organizacja wydarzen itp.

Osobom poszkodowanym w zwigzku z wypadkiem, w ktérym uczestniczytes.

Czy Stena Line bedzie przekazywaé Twoje dane osobowe poza teren Unii Europejskiej /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Stena Line moze przekazywaé niektore Twoje dane osobowe do wymienionych ponizej krajow spoza Unii Europejskiej/
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli Komisja Europejska nie zdecydowata, czy wymieniony ponizej kraj zapewnia
adekwatny poziom ochrony danych osobowych, przedstawimy opis wdrozonych zabezpieczen lub podstawe prawng, na
ktorej opieramy sie, aby zagwarantowac, ze przesytanie Twoich danych osobowych jest zgodne z europejskimi przepisami
prawa dotyczgcymi ochrony danych.

Kraj

Stany Zjednoczone

Srodek bezpieczeristwa
Ramy Tarczy prywatnosci UE-USA

Mozesz otrzymac kopie wyzszej opisanych zabezpieczen, kontaktujgc sie z naszym inspektorem ochrony danych. Dane
kontaktowe znajduja sie w czesSci 11 niniejszej polityki prywatnosci.

9.

Jak diugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Cel

Rodzaj danych osobowych Okres przechowywania

Dostarczanie ofert,
rabatéw i aktualizacji
na podstawie zakupéw

Imie i nazwisko, dane kontaktowe,
informacje o planie podrézy
i historia rezerwacji

Do 2 lat po wygasnieciu relacji klienckiej.

Ulepszanie Ustug
Swiadczonych przez
Stena Line

Informacje zwigzane z witryng na
podstawie adresu IP i informacje
odno$nie przegladarki internetowej

Przez 26 miesiecy od momentu skorzystania przez
z naszych Ustug.

Marketing bezposredni

Adres e-mail, sprzedawca, imie
i nazwisko oraz poprzednie miejsca
podrozy

Przez caty okres subskrypcji naszego newslettera.

Swiadczenie ustug
zwiazanych zpodréza-
mi, zakwaterowaniem
i innych wynikajacych
Z Umowy

Imie i nazwisko, data urodzenia,
grupa wiekowa, dane kontaktowe,
informacje o ptatnosci, liczba pod-
rézujgcych dzieci, numer referencyj-
ny rezerwacji, informacje o planie
podrézy, informacje o pojezdzie, nu-
mery identyfikacyjne zwierzat, lista
zamoéwien/zakupow dokonanych

w sklepie nabrzeznym ipoktadowym,
sprzedawca, wykorzystane kody
promocyjne i kody zabezpieczajgce

Do 14 miesiecy po ukonczeniu podrozy.
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Cel

Rodzaj danych osobowych

Okres przechowywania

Zapewnienie
zgodnosci z majacymi
zastosowanie prz-
episami prawa

Informacje dotyczgce paszportu

lub innego dokumentu tozsamosci
oraz informacje o osobach, ktére
zadeklarowaty sie jako rodzicie oséb
matoletnich

Przez 3 miesigce w celu zapewnienia zdolnosci

do wykazania uprawnionym organom zgodnos$ci

z ordynacjg w sprawie bezpieczenstwa na okretach
(Sw. Fartygssakerhetsforordningen (2003:438))

i/lub prawami i przepisami obowigzujgcymi na danym
rynku lokalnym.

Wypetnianie
obowiazkéw prawnych

Imie i nazwisko, data urodzenia
oraz informacje dotyczgce pasz-
portu lub innego dokumentu
tozsamosci (w odniesieniu

do pasazerow objetych zakazem
podrozy)

Do 6 miesiecy po zmianie listy pasazeréw objetych
zakazem podrézy przez organy policji.

Uniemozliwianie rezer-
wacji podrdzy osobom
zawieszonym

Imie i nazwisko, data zawieszenia,
data urodzenia (osobisty numer
identyfikacyjny w przypadku obywa-
teli Szwecji) oraz numer referencyjny
rezerwacji

Do 2 lat od dnia zawieszenia.

Obstuga administra-
cyjna

Informacje dotyczace listy gosci

Do 6 miesiecy po ukonczeniu podrézy.

Wypetnianie
obowigzkéw prawnych

Informacje o niepetnosprawnosci

Przez 1 miesiagc po ukonczeniu podrézy, w celu zag-
warantowania zdolnosci do zapewnienia wymaganej
pomocy W zwigzku z zarezerwowanymi podrdézami,
zakwaterowaniem i wszelkimi innymi zaméwieniami/
zakupami, zgodnie z obowigzkami umownymi oraz
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 o prawach
pasazerow podrézujacych drogg morska i droga wodna
Srodladowa.

Wypetnienie
obowigzkéw prawnych

Informacje dotyczgce ptatnosci, imie
i nazwisko, dane kontaktowe, nu-
mer referencyjny zamowienia, plan
podrozy i informacje o pojezdzie
oraz nmer cztonkowski w Klubie
lojalnoSciowym

Do 10 lat, zgodnie z ustawg o rachunkowosci (Sw.
Bokforingslag (1999:1078)) i/lub prawami i przepisami
obowigzujgcymi na danym rynku lokalnym.

Wypetnienie
obowigzkéw prawnych

Imie i nazwisko, pte¢, data urodze-
nia, grupa wiekowa, narodowos¢
oraz informacje

0 niepetnosprawnosci

Przez caty czas, dopdki statek nie dotrze do celu,

a nastepnie przez 24 godziny zgodnie z ordynacjg

w sprawie bezpieczenstwa na okretach (Sw. Far-
tygssakerhetsférordningen (2003:438)) i/lub prawami
i przepisami obowigzujgcymi na danym rynku lokal-
nym oraz Dyrektywg Rady 1998/41/WE w sprawie
rejestracji oséb podrozujgcych na pokfadzie stat-

kow pasazerskich ptyngcych do portéw Panstw
Cztonkowskich Wspdlnoty lub z portéw Panstw
Cztonkowskich Wspdlnoty.

Rozpatrywanie reklam-
acji klientow, ust-
alenie, dochodzenie
lub obrona roszczen,
obstuga wypadkow;
zapewnienie informacji
lub wsparcia

Wytgcznie istotne dla danej sprawy
dane osobowe

Tak dtugo, jak dane osobowe sg w uzasadniony sposéb
potrzebne Stena Line do rozpatrywania reklamacji
klienta lub ustalenia, do-chodzenia lub obrony roszczen,
obstugi wypadku, zapewnienia informacji lub wsparcia
(na ogbt bedzie to dtugosc okresu przedawnienia).
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10. Jakie prawa Ci przystuguja?

Ponizej znajduje sie podsumowanie Twoich praw wynikajacych z europejskich przepiséw dotyczacych ochrony danych.
Korzystanie z tych praw jest bezptatne. Mozesz skorzystac z nich, wysytajgc wiadomosé za posrednictwem poczty elek-
tronicznej lub tradycyjnej, korzystajgc z danych kontaktowych zamieszczonych na kofcu niniejszego dokumentu. Mozesz
réwniez skontaktowac sie z nami za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na naszej stronie internetowe;.

Ponadto, za kazdym razem, gdy otrzymujesz wiadomos$¢ e-mail dotyczaca rezerwacji dokonanej za pomoca naszych Ustug,
bedziesz mie¢ mozliwosé uzyskania dostepu do rezerwacji i dokonania aktualizacji. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczgcych Twoich praw, skontaktuj sie z nami (dane kontaktowe znajdujg sie na koncu niniejszej polityki prywatnosci).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze Stena Line zawsze oceni Twoj wniosek o skorzystanie z prawa pod katem jego zasadnoSci.
Zadne prawa wymienione ponizej nie sg bezwzgledne i moga istnie¢ podstawy do odmowy ich realizacji.

Oprécz ponizej przedstawionych praw zawsze masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego
dla przetwarzania Twoich danych osobowych przez Stena Line.

(@) Prawo dostepu. Na zadanie, mozesz otrzymacé kopie swoich danych osobowych przetwarzanych przez Stena Line,
a takze informacje uzupetniajgca o przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez Stena Line.

(b) Prawo do sprostowania. Masz prawo zadac by Twoje dane osobowe zostaty poprawione i/lub uzupetnione, jesli
sg nieprawidtowe i/lub niepetne.

(c) Prawo do bycia zapomnianym. Masz prawo do zgtoszenia zgdania, by Stena Line usuneta Twoje dane osobowe
bez zbednej zwtoki w nastepujgcych sytuacjach:

- dane osobowe nie sg dtuzej niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane lub w inny spos6b przetwa-
rzane;

- wycofujesz swojg zgode na przetwarzanie i nie istniejg juz inne podstawy prawne przetwarzania;
- whnosisz uzasadniony sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych;

- dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem; lub

- dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

(d) Prawo do ograniczenia przetwarzania. Masz prawo zazadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobo-
wych w nastepujacych okolicznosciach:

- gdy badana jest prawidtowosé danych osobowych;

- gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub nie jest dtuzej konieczne dla realizacji celu przetwarzania,
ale sprzeciwiasz sie usunieciu danych osobowych i zamiast tego wnosisz o ograniczenie ich przetwarza-
nia;

- gdy Stena Line nie potrzebuje juz danych osobowych, ale Ty potrzebujesz ich do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, lub

- gdy zglositesS sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, ktory jest weryfikowany.

(e) Prawo do przenoszenia danych. W niektorych sytuacjach masz prawo do otrzymania danych osobowych Ciebie
dotyczacych, ktore dostarczytes Stena Line, w celu przekazania ich innemu ustugodawcy, jesli przetwarzanie da-
nych osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy.

(f) 0golne prawo do zgloszenia sprzeciwu. Masz prawo do zgtoszenia sprzeciwu, w dowolnym momencie, wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych, ktére opiera sie na uzasadnionych interesach Stena Line. Jesli zglo-
sisz sprzeciw, Stena Line musi wykazaé, ze ma wazne prawnie uzasadnione podstawy do takiego przetwarzania
lub potrzebuje danych osobowych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

(g) Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego. Masz prawo do zgtoszenia sprzeciwu,
w dowolnym momencie, wobec przetwarzania Twoich danych osobowych do celéw zwigzanych z marketingiem bez-
posrednim. Jesli zgtosisz taki sprzeciw, Stena Line nie bedzie mogta dtuzej przetwarza¢ Twoich danych osobowych
w tych celach.

11. W jaki sposob mozna sie z nami skontaktowac?

Kontakt z nami mozliwy jest za posrednictwem nastepujgcych kanatéow komunikacji:
Siedziba gtéwna:

Adres: Stena Line Scandinavia AB, 405 19 Gothenburg, Szwecja

Telefon: (+46) 770 - 57 57 00
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E-mail: info.se@stenaline.com

Krajowa spotka zalezna (podmiot przetwarzajgcy dane w imieniu Stena Line):
Stena Line Polska Sp. z 0.0

Terminal Promowy Stena Line

ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 60

81-156 Gdynia, Polska

Telefon: +48 58 6609200

E-mail: info.pl@stenaline.com

Stena Line wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktorym mozna sie kontaktowaé w przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Kontakt z Wiebke Jensen, inspektor ochrony danych Stena Line, mozliwy
jest pod adresem dpo@stenaline.com.

12. Informacja dotyczaca nagrywania rozmow telefonicznych

Stena Line moze nagrywacé rozmowy telefoniczne z klientami w ramach realizacji swoich prawnie uzuasadnionych celéw
biznesowych, w tym w szczegblnosci w celu: poprawy jakoSci obstugi klienta i przekazywanych informaciji; szkolenia pra-
cownikéw; raportowania rodzaju i liczby zapytan telefonicznych; doktadnego zapisu przebiegu rozmowy telefonicznej,
ktéry moze zosta¢ wykorzystany w razie zaistnienia sporu dotyczacego tresci rozmowy i/lub dla potwierdzenia wszelkich
uzgodnien dokonanych podczas rozmowy; wykazywania zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

W przypadku gdy rozmowa bedzie miata by¢ nagrywana, zostaniesz o tym uprzednio poinformowany, aby$ miat mozliwosé
wyrazenia sprzeciwu wobec nagrywania poprzez roztgczenie rozmowy. Alternatywne metody komunikacji z nami sg wska-
Zane na naszej stronie internetowej pod adresem www.stenaline.pl/kontakt.

Nagrania beda przechowywane przez ograniczony okres czasu (nie dtuzej niz jest to wymagane lub dozwolone przez obo-
wigzujgce prawo, z uwzglednieniem majacych zastosowanie terminéw przedawnienia roszczen).

Dane osobowe zebrane podczas rozmowy telefonicznej bedg przetwarzane zgodnie z powyzszymi postanowieniami polity-
ki prywatnosci Stena Line dla klientéw dokonujgcych rezerwaciji i korzystajacych z naszych Witryn internetowych.



